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A Tempus Global Group € uma empresa que opera em
Mocambique hd mais de 10 anos, oferecendo uma
abordagem holistica para a Gestdo de Beneficios dos
Funciondrios, Estrategia de Recursos Humanos e

Desenvolvimento de Pessoas a todos os nossos clientes.

Somos representantes da Alexander Forbes em
Mocambique e Angola. Em tudo o que fazemos, temos
como objetivo ser um suporte estrategico e preferencial

para os profissionais de RH.

"Um ponto unico de acesso, inclusivo e eficaz para os

profissionais de RH atrair, desenvolver e reter talentos”.
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Operamos em trés areas, respectivamente:



A Tempus Corretores oferece solugoes de beneficios para
funciondrios personalizadas para mais de 70 clientes
corporativos. Desde seguro de saude até fundos de pensao,
compensac¢ao de trabalhadores e seguro de vida, cobrimos

todos os aspectos do bem-estar dos funciondrios.

Usando o Sales-Force, garantimos comunica¢cdo sem falhas e
eficiéncia. A nossa equipa especializada oferece suporte 24/7
e auxilia na selegcdo das melhores companhias de seguros,
alem de gerenciar os processos de inclusao e exclusao de

membros.

Em 2024, a Tempus Corretores serd estabelecida em Angola,

ampliando nossa base de clientes.

TEMPUS
CORRETORES

Para beneficios de colaboradores

Obtenha facilmente todos os seguros e
servicos para funciondrios para criar um

pacote atraente.



APOIO AOS BENEFICIOS DOS COLABORADORES

TGG
e Technical team
e Senior Partner

e Director

Seguradora

T1GG

Equipa de Operacgodes
*Director Ops
«Contabilista

*Exec. de Conta

«Oficial de Conta

RH/GESTOR

Membro Segurado

Coordenagdo com o gestor & operagoes

Foco nos indicadores de desempenho

Defesa dos interesses do cliente

Gestdo da apdlice

Treinamento do RH

Acompanhamento desde a implementacdo até

dos processos de renovagdo

Equipa especializada ao atendimento ao cliente
Retirada da carga administrativa do lado do RH
Rdpido retorno em relagdo as requisi¢coes
Suporte didrio em relagdo a documentos, sinistros,
etc

Defesa dos interesses do cliente face &
seguradora

Indugdo aos membros segurados de forma
continua, acumulandoconhecimento

Canais modernos e rdpidos de comunicagdo
(whatsapp/online)

Disponibilidade 24/7



PROGRAMA DE APOIO AO COLABORADOR

Disponibilizamos aos colaboradores e respectivos membros do agregado familiar, o acesso a um conjunto de

servicos gratuitos tendo como objetivo promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional para fazer

face as mais variadas situagoes da sua vida pessoal, ajudando-o a encontrar solugdes.

AREAS DE APOIO

Psicolégico/Pessoal Financeiro/ Fiscal Juridico/ Legal Social
e Educagdo das criangas e Educagdo das criangas e Contratos e Subsidios
e Conflitos conjugais e Conflitos conjugais e Herancas e Apoio a idosos
e Gestdo do stress e Gestdo do stress e Divorcio e Procura de
e Balango vida pessoal e e Balanco vida pessoal e e Multas Creches/Escolas
e profissional e profissional e Penhoras e Ligacdo com a economia
e Social e Entidades Publicas
e B sessOes anuais e Linha de Apoio 24/7

CARACTERISTICAS

e Confidencial e Gratuito
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Uma ampla gama de servigos especializados de RH para
implementagao de novas ideias, métodos e tecnologias
para atender melhor as exigéncias em constante evolugao

da organizagdo e seu Capital Humano.

Todas as nossas solugoes sao orientadas por dados para
proporcionar exceléncia aos empregadores e empresas.
Nosso diferencial baseia-se em diagndsticos e nossa
metodologia centrada nas pessoas. O cerne da nossa
estrategia e apoiar organizagoes a se destacarem por

meio do seu capital humano.




AREAS DE ACTUACAO

Consultoria Empresarial

Prestamos apoio a toda a gestao de
Recursos Humanos como fornecedores
externos, bem como nas questoes
profissionais e empresariais associadas a
gestao de tal pratica.

Desenvolvimento do Capital Humano

A nossa expertise centra-se na formagado
presencial e nas sessoes virtuais com
facilitadores ou e-learning, na concepc¢do
de conteudos de lideranca, bem como em
programas de desenvolvimento de
competéncias comportamentais e de
gestao.



OS NOSSOS PROGRAMAS DE FORMAGCAO

1 - Team Building

Usando a nossa propria metodologia, os nossos Team Buildings
pretendem criar e fortalecer o espirito de equipa, ajustado das
necessidades do cliente.

3 -Gestao de Conflitos

Técnicas para melhor lidar com os conflitos que surgem na
organizagdo, aumentando a coesdo entre os colaboradores e
melhorando o ambiente de trabalho.

5- Lead without bias

Para que as organizagoes prosperem, os lideres devem gerir sem
preconceitos que prejudiquem o desempenho da equipa. Este
curso djuda os lideres a capitalizar a diversidade da equipa.

7- New Manager Assimilation
Visa integrar novos lideres a sua equipe e a equipa Ao NOVo

lider.

9 - Compliance

Sensibilizar os colaboradores para os comportamentos,
regras internas, valores e principios definidos no coédigo de
ética e conduta do cliente.

2- Coaching

Projetado para melhorar o desempenho dos lideres, aumentando o
nivel de resultados positivos da equipa.

4- Programas de Wellbeing

Apoiamos a concepg¢do e implementagdo de programas de bem-
estar ou apoiamos a melhoria de programas existentes através de
formacao.

6- Programa para Supervisores

O nosso treinamento de lideranga de Supervisores visa capacita-los
com as habilidades necessdrias para liderar pessoas, inspirar
confianga e criar uma cultura de trabalho positiva.

8 - Facilitacao de Estratégia

Projetado para lideres seniores para ajudda-los a projetar
estrategias exclusivas que ndo apenas vengcam a concorréncia, mas
tornem a concorréncia irrelevante.
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Utilizando dados para tomar decisoes de investimento mais eficazes no

Capital Humano.

Fundada em 2021, a Tempus Unity, no seu compromisso de influenciar a melhoria
da gestdo do capital humano no nosso pais, desenvolveu um conjunto de iniciativas
para apoiar as organizagoes com varias ferramentas para a gestao do capital

humano e a retengdo dos melhores talentos.

O nosso ciclo passa pelos seguintes passos:

1. Pesquisa: solucoes baseadas em dados provaram ser mais bem-sucedidas;

2.Benchmarking: ao compararmo-nos com o mercado, podemos alcancar
melhores resultados;

3.Implementagdo: com base nos dados do diagndstico/inquérito, implementamos
solugoes personalizadas dentro das nossas dreas de especializagao;

4. Apoio: iniciativas anuais como: Semindrios HR4HR, Consoércio de ONGs, Elite
Employer, inquéritos especificos para Gestores de Recursos Humanos e muito

mais.




PESQUISA DE BENEFICIOS E GESTAO DO
CAPITAL HUMANO

Tornou-se essencial saber quao competitivo um empregador € na

atracdo, retencdo e motivagcdo de talentos. ldentificdmos a
necessidade de criar um inquerito nacional com dados que
pudessem ajudar as organizagoes que operam em Mocambique a

desenhar a sua estrategia de gestao de capital humano.

O inquérito centra-se em cinco pilares:
e Compensacado e Beneficios;
e Carreira;
e Ambiente de Trabalho;

e Cultura:

Equilibrio entre Trabalho e Vida Pessoal.

Em 2023, alcangamos 200 organizagoes (publico, privado e ONGs)




PESQUISA EBHC
BENCHMARK REPORT

O valor acrescentado para as organizagoes que
participam gratuitamente € o benchmarking da
organizagdo em relagdo & sua industria/sector e ao
mercado como um todo, acesso ao relatorio geral da
pesquisa e participagdo no evento para apresentar os
resultados.

Elas tambem tém a oportunidade de participar do Elite
Employer - www.eliteemployer.com

This report is the property of Tempus Global Group and may not be shared in whole or in part without the written consent of Tempus

Elite Employer Benchmarking report

Client report prepared for: e B Elite Employer

By Tempus Global Group

Elite Employercompany total score benchmarking

Your industry: Banking

3> Your company

All companies

Private sector

NGO

o

L

~
o~
@
T

Elite Employercompany score benchmarking by pillar

219

Compensation & Benefits | —
199

% >> Your compan
Career I Ry
76

T
. 115]
" —_— B All companies
65 ]
Workenvironment I
| 65] 5
—=n B Private sector
Company Culture T BNGO
54 ]
L 60]
B Your industry:
| 256 |
Work-life balance NEFEN
| 23 |
[ — a5 ]

Ranking vs. all organisations in the market

Total score Top 10%
Compensation & Benefits Top 10%

Career 25th to 50th percentile
Work environment 16-25th percentile
Company Culture 25th to 50th percentile

Work-life balance 25th to 50th percentile



Elite Employer

By Tempus Global Group

O Elite Employer € um programa baseado em dados
mensuraveis da Pesquisa Nacional de Beneficios que visa
reconhecer as organizagoes que destacam-se como um
bom lugar para trabalhar em Mocambique.

Desde o seu langamento, o programa tem mostrado
progresso:

o« Em 2022, 33 organizagoes se destacaram entre 140
participantes do inquérito;

e Em 2023, foram 37 em 180;

e Em 2024, reconhecemos 39 Elite Employers, entre 200
organizacgoes.

www.eliteemployer.com



http://www.eliteemployer.com/

ELITE EMPLOYERS 2024
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COMO
COMUNICAMOS

Melhorando a flexibilidade de comunicacdo e inovagdo

atraveés de Avatares de |A.
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Mocambique 2024

Atraves da integracdo de Avatares, a Tempus
transcende as restricoes tradicionais, permitindo
contatos ilimitados com os nossos clientes e

facilitando a divulgagcdo de informagoes com

eficiéncia.
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HR 4 HR TEMPUS SEMINARS

HR4HR sdo semindrios projetados pela Tempus Unity para incentivar

os profissionais de RH a dedicarem tempo ao seu bem-estar, bem

como a cuidarem de si mesmos e do seu desenvolvimento.

Os semindrios sdo realizados anualmente entre junho e outubro, num
- . formato de workshop e pequeno-almogo, no Hotel Radisson Blu -
! TEMPUS SEMINARS | ' Maputo, focando respectivamente nos pilares do Inquérito EBGHC.

Ay i
ORGANIZAGAD 130’5 TEMPUS PATROCINADOR m Health

International

WOoNC T T Y

Os temas das sessdes estdo alinhados com as tendéncias atuais de
RH dentro destes cinco pilares e com os desafios enfrentados pelas
organizagoes na Gestdo do Capital Humano. Os semindrios estdao
agora na sua 3¢ edicdo e cresceram significativamente em termos de

participagao:

2022 - 60 organizagoes por sessdo
2023 - 80 organizagoes por sessdo

2024 - 130 organizagoes por sessdo



PESQUISA DE CUSTO DE VIDA

A Tempus Unity desenvolveu o Inquérito sobre o Custo de Vida
para apoiar as organizacdoes na definicdo de beneficios e saldrios

para os funciondrios localizados em diferentes partes do pais.

Para as organizagdes que tém funciondrios em varias provincias,
ter dados que possam apoiar ou ajudar a gerir o impacto do custo
de vida no bem-estar financeiro dos seus funciondrios é

fundamental para o sucesso na retengcdo de talento.

A Pesquisa sobre o Custo de Vida em Mocambique da Tempus é
um estudo anual que avalia mais de 100 bens e servigos
essencidis nas seguintes categorias: alojamento; educacdo;
saude; alimentacdo; eletrodomeésticos; vestudrio; entretenimento

e desporto; transporte; cuidados pessoais, entre outros.



Ao longo dos anos, aperfeicodmos O NOSsSO processo,
aproveitando insights valiosos para impactar organizagoes,
diferenciar o nosso modelo de negdcios e atrair e reter
clientes, estabelecendo-nos como uma referéncia no
mercado e parceiro preferencial para departamentos de

Recursos Humanos.

O nosso processo modular &€ adaptdvel a vadrios setores,
como companhias de seguros e corretores. Seja na
instalacdo de operacdes na Africa do Sul ou na facilitacdo de
servicos bancdrios para funciondrios corporativos, o Nosso
objetivo principal mantém-se consistente: capacitar os
diretores de Recursos Humanos com as ferramentas

necessarias para priorizar o bem-estar dos funcionarios.
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BENEFICIOS ALEM DA CORRETAGEM DE SEGUROS

Oferecemos servicos extras exclusivos, o que nos permitiu atingir uma taxa de retengcdo de 98% em 2023,

com clientes satisfeitos tanto com os servigos padrao quanto com os servigos adicionais, sem custo extra:

e Benchmark de Beneficios e Gestdo de Capital Humano
e 5 Semindrios HR4HR

e Relatério sobre o Custo de Vida em Mocambique

e Pesquisa de Clima Organizacional

e Pesquisa Salarial

e Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio



Trabalhar com a Tempus &€ uma oportunidade de trazer
conhecimento continuo, dados estrategicos para tomadas de
decisdo, bem como participar em iniciativas que promovem

uma cultura positiva de trabalho.

Trabalhar connosco nao é apenas uma escolha profissional,
mas também uma oportunidade de proporcionar uma

experiéncia rica aos colaboradores da sua organizagao.
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OS NOSSOS CLIENTES
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A NOSSA EQUIPA

o I

Santiago Herranz Felipe Fabel Iraci Jane
DIRECTOR - SENIOR PARTNER DIRECTOR - CLIENT MANAGEMENT DIRECTOR - SENIOR PARTNER
MONACO IRELAND MOZAMBIQUE

Maria Farrel Estelle Taylor Claudinei Falcao
DIRECTOR - COMPLIANCE SENIOR CONSULTANT SENIOR CONSULTANT
MONACO IRELAND BRAZIL

\§

Beatriz Neto Paula Pires Vanessa Tavares

SERVICE COORDINATOR MANAGER SENIOR CONSULTANT

MOZAMBIQUE PORTUGAL

PROJECT MANAGER
MOZAMBIQUE

Ana Herranz
PARTNER

UNITED KINGDOM

Andrea Cruz

SENIOR CONSULTANT
BRAZIL

Ludna Maia

INTERNATIONAL BUSINESS

DEVELOPER
SWEDEN
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TEMPUS GLOBAL GROUP
Corporate & Individual Insurance | Human
Resources Consulting | Employee Benefits

Consultants

www.tempusglobalgroup.com
info@tempusglobalgroup.com
+258 85 300 1159


http://www.tempusglobalgroup.com/
mailto:info@tempusglobalgroup.com

